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After you have found a voter and confirmed their residential address in the Pollbook or e‐pollbook, you 
must do the following: 

These circumstances will be explained further beginning on page 10.  

Please proceed to the next page for processing a voter who has presented a Photo ID. 
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See next page for examples of Photo ID’s and their expiration 

requirements: 
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Reasonable Resemblance of the Photo 
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Substantial Equivalency of the Name 

Examples: 
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If the standards for the Photo ID are met, the voter may proceed with 

the check‐In process. 

*****Please note – the address on the Photo ID does not have to match the address provided 

by the voter or the address in the registration book.**** 

Proceed with removing the label and affixing it to the AtV, and then the voter can sign and go 
to the ballot table.  If it is Early Voting, then please print out the AtV from SOSA.

If there are other issues with the address or registration issues, please send the voter to the 

EDS or the Chief Judge, or Registrar or Site Supervisor for Early Voting.   
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A Voter Without Proper Photo ID

If the voter does not have an appropriate Photo ID, they have three choices. 

1. They may go retrieve their ID and vote when they come back.

2. They may vote a Provisional Ballot and then bring their Photo ID to the Board of 
Elections office before Noon on the third day after the election.

3. If they have an impediment to presenting Photo ID, they may use the Photo ID 
Exception Form and vote with a Provisional Ballot.

Note that in options 2 and 3, the voter must vote a Provisional Ballot. 

The chart on the next page explains these options in more detail. 

Voters must be presented with all options.  If they cannot go and retrieve an acceptable ID, they must be 
offered options 2 or 3. 
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Photo ID Exception Form 

See form on next page.  Please make sure voter fills out form completely.   

Your duty is to provide the form with the Provisional Ballot, but you are not to judge or attempt 

to verify the voter’s reasonable impediment choice. 
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If No Reasonable Resemblance or Name Not Substantially Equivalent 
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Hearing if Photo ID Does Not Meet Requirements 

 The check‐in official will initiate a photo ID challenge by alerting the Chief Judge and

filling out the Help Referral Form.

 The Challenge is then immediately heard by the Chief Judge and Judges of election at

the voting place.

 If at least one Judge determines the photo ID meets the legal requirements, then the

voter proceeds with the check‐in process and will vote with a regular ballot unless there

is some other reason under the election laws for them to vote with a provisional ballot.

 If the judges unanimously agree the voter’s photo ID does not meet the legal

requirements, the voter will still be permitted to vote and will vote with a provisional

ballot, as explained previously.

The vote on the evaluation of the Photo ID must be documented on the Help Referral Form: 

****Please Note: The vote to deny the Photo ID must be unanimous.  If one CJ/Judge votes that 

the Photo ID is permissible, the voter must be allowed a regular ballot. 

Remember ‐ A person’s changed appearance, no matter the reason for that change, cannot 

prevent a voter from voting. If the election official can determine it is the same person when 

comparing the person’s face in the photo to the face of the person standing before them, then 

the election official must permit the voter to proceed and vote a regular ballot. 

You may use other information to confirm, but not to deny, a voters reasonable resemblance or 

substantial name equivalency ‐ Election officials should not factor in outside information to 

decide that the voter does not reasonably resemble the person in the photo on the ID or that 

their name is not the same as or substantially equivalent to their name in their registration 

record. Instead, a determination that the photo ID does not meet the photo or name 

requirements must be based solely on a review of the photo and name on the ID. On the other 

hand, if an election official is unable to make a determination that the photo ID meets the 

photo and name requirements after reviewing the ID, the official can turn to other evidence to 

confirm the photo ID is the person’s ID and that the name on the ID is that of a registered voter. 
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“ID Required” and HAVA Documentation  
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Quick Tips 

1. When looking at the picture of a voter on the ID to determine if it is the voter, the standard is
“Reasonable Resemblance.”

2. When evaluating the name on the Photo ID , remember these terms for your determination:
a. "Substantial Equivalence"
b. Look at evidence presented in the “light most favorable to the voter”

3. Expiration date checking, on certain ID’s
a. The ID is okay if it has been expired for less than 1 year from the day of the election
b. The ID of a person 65+ is okay if it expired after they turned 65.

4. Out of State Driver’s License:
a. The ID is okay if voter’s registration date is less than 90 days before the election

(registration date is on the label)

5. Only the check‐in official may make the initial determination of reasonableness.
a. They may not ask for another opinion
b. The greeter cannot make the initial determination.  Greeters can only check to see if an

ID will be valid, but not judge reasonable resemblance

6. If a hearing is held because initial reasonable resemblance or substantial name equivalency
cannot be determined:

a. The Chief Judge and both Judges assemble with the voter
b. The voter may present other evidence

i. This may be documents, witnesses, or verbal explanation
c. You may look at other parts of the ID only to help the voter, not deny them
d. Look at the name issue light most favorable to the voter
e. If one of the three Judges votes that there is reasonable resemblance, the voter votes

regularly on the voting machine
f. Document this on the “Help Referral Form”

7. If a voter with no ID votes a provisional and completes a “Photo ID Exception Form”:
a. Do not judge the impediment, just make sure they fill it out completely
b. Put all provisional and Exception documentation in the clear plastic sleeve of the

provisional envelope

8. If a voter with no acceptable ID is offered the chance to complete a provisional ballot (either
with or without the Reasonable Impediment Document) and they decline, please have them fill
out the “Acknowledgement Notice.”




